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Asociacija ,,Tvarus rytojus pateikia apibréztus, aiSkiai pagristai ir nuosekliai
socialinio poveikio matavimo kriterijus. Pateikiami kiekybiniai rodikliai ir kokybiniai
socialinio poveikio rodikliai. PaaiSkinama kaip konkreciai bus nustatoma, kad remonto
paslaugos sumazino socialing atskirtj, pagerino gyvenimo kokybe¢ ar padéjo asmenims ilgiau
gyventi savo namuose. Aprasau detaliau socialinio poveikio vertinimo metodika, duomeny
rinkimo buidus bei numatytus konkrecius siektinus poky¢io rodiklius.

Senjory ir asmeny su negalia universalaus meistro socialinio verslo pokyciai bus
matuojami ne tik finansiniais rodikliais, bet ir socialinio poveikio metodais. Pagrindiniai soc.
poveikio metodai, kurie bus jtraukti j socialinio versla, bus konkretis skaiciai, kuriuos
stebésime socialinio verslo vystymo metu:

Kiekybiniai:

. Universalaus meistro remonto paslaugy skaicius (4 vnt. paslaugos per ménesj / 48 vnt.
patalpy/pastaty remonto paslaugy per metus;

. Aptarnauty senjory ir asmeny su negalia skaicius (4 aptarnauti asmenys per meénesj / 48
patalpy/pastaty remonto paslaugy per metus);

. Suteikty nemokamy paslaugy (4vnt. nemokamos paslaugos per meénesj / 48 vnt.
nemokamy patalpy remonto paslaugy per metus;

. Klienty savarankiskai ir toliau gyvenanciy savo aplinkoje skaicius ( apie 35 nemokamai
aptarnauty unikaliy klienty).

Kokybiniai (kokybiniams rodikliams jvertinti bus pasitelkiamas apklausa/anketavimo metodas
(pildys nemokamas paslaugas gave asmenys, metodo déka bus galima nustatyti pokytj). Bus
vertinamas:

. Klienty pasitenkinimas paslaugomis;

. Asmeny gyventi norin¢iy savo aplinkoje savarankiSkumo padidéjimas;
. Pageréjusi emociné buisena;

. Sumazéjes nesaugumo jausmas;

. Mazesnis priklausomumas nuo socialiniy paslaugy;

. Ar pageréjo gyvenimo kokybe;

. Ar sumazgjo priklausomybe nuo artimyjy ir socialines paslaugas.




Nemokamas universalaus meistro paslaugas gaus socialing rizikg patiriantys asmenys:

I. Senyvo amzZiaus asmenys, t. y. senatvés pensijos amziaus asmenys, kurie d¢l amziaus i$
dalies ar visiSkai yra neteke gebéjimy savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime. Remiantis Lietuvos Respublikos valstybiniy pensijy
istatymu. Senyvo amziaus asmuo, kuris patiria finansinius sunkumus. Senjorai turés pateikti:

1. Pensijos gavéjo pazyméjimas.

2. Sveikatos prieziliros pazyma.

3. Savivaldybés arba seniiinijos pazyma.
4. Kita.

I1. Asmenys su negalia, t. y. asmenys, kuriems pagal Lietuvos Respublikos asmens su negalia
teisiy apsaugos pagrindy jstatyma yra nustatytas nejgalumo lygis arba 55 procenty ar mazesnis
dalyvumo lygis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. — nustatytas 55 procenty ar mazesnis darbingumo
lygis ar specialiyjy poreikiy lygis). Taip pat asmenys sergantys onkologinémis ligomis.
Asmenys turés pateikti:

1. Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
iSduotas dokumentas / pazyméjimas.

2. Sveikatos prieziliros pazyma.
3. POLA kortele.
4. Kita.

Universalaus meistro ] namus paslauga (santechnika, elektra, smulkiis remonto darbai, baldy
surinkimas ir pan.) be galo reikalinga miestelyje, nes vieniSiems senyvo amZziaus Zmonémis ir
asmenimis su negalia néra kam pasirtpinti. Asociacijos ,,T'varus rytojus paslaugy indikatoriai
parodys tiek paslaugos kokybe, tiek jos poveik] socialing rizika patiriantiems asmenims.

Indikatoriai:
1. Socialinio poveikio pasiekimo ir paslaugos suteikimo indikatoriai

e Senjorams ir asmenims su negalia atlikty/aptarnauty uzsakymy uzsakymy skaicius
nemokamai (4 per ménesj, 48 per metus)

e Senjorams ir asmenims su negalia atlikty/aptarnauty klienty skaic¢ius nemokamai (4 per
ménesj, 48 per metus)

o Pakartotiniy klienty procentas 20 proc. klienty grjzta

e Vidutinis reagavimo laikas nuo uZsakymo iki atvykimo bus apie 30 min., kadangi miestelis
nedidelis, paslauga bus suteikiama operatyviai

o Uzsakymy atlikimo per sutartg terming 99 procentai

e Senjorai ir asmenys su negalia, kurie po paslaugos jauciasi saugiau namuose, procentas (90
procenty asmeny, bus patenkinti, nes paslauga bus atliekama greitai ir kokybiskai)

Kokybés indikatoriai (pateikiamos anketos, kuriy déka bus iSsiaiSkintas kliento
pasitenkinimas paslauga ir pageréjusi gyvenimo kokybé




o Klienty pasitenkinimo jvertinimas pateikiant jiems anketa, kurioje turés jvertinti paslaugos
kokybe (nuo 1-10 baly)

e Gauty skundy skaicius (bus suteikta galimybé pateikti skundus, paskyroje bus galima
jvertinti paslaugos kokybe)

o Garantiniy taisymy / pakartotiniy iSkvietimy procentas (1 proc.) bus minimalus, nes bus
teikiamos kokybiskos paslaugos

o Teigiamy atsiliepimy procentas, planuojamas, kad 99 proc. klienty bus patenkinti
paslaugomis

o Rekomendacijy (,,rekomenduoty draugui) rodiklis 100 proc.

indikatoriai

e Senjory ar zmoniy su negalia aptarnauty uzsakymy skaicius

e Namy iikiy, kuriuose pagerintos gyvenimo salygos, skaicius

e Skubiy gedimy, pasalinty per 24 val., procentas

e Klienty, kurie po paslaugos jauciasi saugiau namuose, procentas
e Sukurty darbo viety skaicius

Finansiniai / veiklos efektyvumo indikatoriai

e Vidutiné uzsakymo verté

e Pajamy augimas per laikotarpj

e Pelningy uzsakymy procentas

e Kuro ar kelioniy sgnaudy maz¢jimas

e Uzimtumo rodiklis (% laiko, kai meistras turi uzsakymy)

Tvarumo indikatoriai
o Suremontuoty vietoje daikty skaicius vietoj jy pakeitimo naujais

o Perdirbty atlieky kiekis
o Energija taupanciy sprendimy jdiegimy skaicius
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